
 
 
 

Condições 

 

Garantia de anulação da sua viagem 
 

 
TARIFA Linha Paris e Lyon: 

 
4 Euros por cada bilhete de “Só Ida” (adulto, criança ou bebé) 
7 Euros por cada bilhete de “Ida e Volta” (adulto, criança ou bebé) 

 
 
 
 
TARIFA Linha Luxemburgo: 

 
5 Euros por cada bilhete de “Só Ida” (adulto, criança ou bebé) 
10 Euros por cada bilhete de “Ida e Volta” (adulto, criança ou bebé) 
 
 
 
REEMBOLSO DE 85% 

 
 
Sendo válido: 
- quando adquirido/comprado no mesmo momento da compra do respectivo bilhete; 
- destina-se exclusivamente a reembolsar trajetos não utilizados; o valor do transporte de animais e de                 
bagagens extras não é reembolsado.   
- o pedido e processamento de reembolso apenas é válido dentro da validade do bilhete; 
- válido para qualquer tipo de cancelamento ou atraso, sem qualquer justificação ou comprovativo! 

 
Cálculo da importância do reembolso com esta garantia: 
Bilhetes “Só Ida”: o reembolso é calculado sobre o valor total da tarifa do bilhete; 
Bilhetes “Ida/Volta”: o reembolso é calculado sobre o valor total da tarifa do bilhete - quando a ida é 
utilizada e apenas a volta é anulada, o reembolso é calculado sobre a metade do valor total da tarifa do 
bilhete. 
 

 
É sempre garantido o reembolso de 85% em qualquer tipo de cancelamento! Este deverá ser solicitado 
por correio ou correio eletrónico, o mais tardar nos 10 dias úteis seguintes ao da viagem anulada.  
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